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1 Verksamhetschefens sammanfattande analys

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Denna rapport &r en
sammanstallning och analys av det systematiska kvalitetsarbetet for Tabys kommunala
vuxenutbildning ar 2020. Rapporten redogor for och analyserar statistik kring betygsresultat,
avbrott, resultat fran den arliga lansgemensamma enkaten for studerande bosatta i Taby samt
ytterligare statistik om exempelvis antal studerande fordelat i aldersspann. | rapporten
aterfinns dven resultat och statistik for Kunskapscentrum Nordost (KCNO). | KCNO ingar
kommunerna Taby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Under aret har fler elever an tidigare sokt uthildningar inom Komvux. Flest sékande finns
inom de gymnasiala utbildningarna. Den storsta minskningen har skett inom sfi.

Eleverna &r generellt n6jda med sina studier och resultaten pa den lansgemensamma enkaten
visar att eleverna inom de allra flesta omraden i hog grad instammer i olika pastaenden om en
hog kvalitet. Arbetsron och kénslan av trygghet pa skolorna behéver emellertid starkas och
lararna behover ge en tydligare och snabbare aterkoppling. Flera elever upplever ocksa att det
forvantade stodet fran vagledare i vissa avseenden har saknats.

Aret har inneburit stora férandringar béde for kommuninvanare och for medarbetare inom
KCNO. I samband med dvergangen till distansundervisning och genom nedstangningen av
drop in-verksamheten inom kansliet, forandrades forutsattningarna fér dialog och moten.
Detta galler framforallt for de elever som stod mindre rustade infor sina studier, och for de
vagledare som skulle méta och végleda dessa elever i en ovan digital vard. Som ndmns ovan
avspeglades ocksa detta i den lansgemensamma enkéten. Effekterna av den pagaende
pandemin kommer att fortsatta d&ven under 2021. Av den anledningen maste de nya
arbetssatten inom vagledningen utvecklas ytterligare och en utbildningsinsats for
yrkesgruppen har ocksa pabdrjats. For att kunna méta forvantningarna fran kommuninvanarna
maste ocksa utbildningarna anpassas till den radande situationen pa arbetsmarknaden.

2 Uppdraget

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan arbeta och verka
i samhallet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen ska
formedla sddana kunskaper som utgér den gemensamma referensramen i samhéllet och som
utgar fran de grundlaggande demokratiska vérderingarna och de manskliga rattigheterna.

Vuxenutbildningens malgrupp &r heterogen och eleverna ar individer med mycket olika
forutsattningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen
maste darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan variera bade
till 1angd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje elev utifran hans eller
hennes behov och forutsattningar.

3 Organisation

Taby kommun tillampar, efter beslut i gymnasie- och naringslivsnamnden, auktorisation for
utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning (Komvux) inklusive kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) och svenskundervisning for yrkesutbildade
(sfx). Det innebar att utbildningsanordnare som uppfyller de krav som anges i
auktorisationsvillkoren godkanns som anordnare. Modellen med auktoriserade
utbildningsanordnare syftar till att 6ka utrymmet for fler aktorer for att stimulera mangfald
och kvalitet.
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Kommunerna Tédby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm, Osteraker, Upplands Visby,
Sollentuna, Sigtuna och Solna bildar tillsammans gruppen Vux Norrort och har ett gemensamt
samverkansavtal avseende auktorisationssystem for att erbjuda kommunernas invanare
vuxenutbildning. Samarbetet syftar till att héja maluppfyllelsen, anpassa utbildningen efter
arbetsmarknadens behov, effektivisera administrationen och uppféljningen, skapa
gemensamma processer samt att skapa goda forutsattningar for vidareutveckling av
vuxenutbildningen. | december 2020 var det 37 utbildningsanordnare som eleverna i Taby
kunde valja mellan.

Utover Vux Norrort har &ven kommunerna Téaby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och
Osterdker ett gemensamt kansli, Kunskapscentrum Nordost (KCNO). KCNO ansvarar for
ansokningar till kommunal vuxenutbildning fran medborgare bosatta i Taby kommun. For
detta finns en rektor med det yttersta ansvaret for utbildningens kvalitet och genomférande
samt sex studie- och yrkesvagledare som vagleder och antar eleverna till de valda
utbildningarna. Darutover finns fyra administratorer vilka ansvarar for betygshantering,
ekonomi och systemadministration.

Taby kommun &r huvudman for utbildning som bedrivs for kursdeltagare bosatta i Taby
kommun hos auktoriserade anordnare, oavsett om utbildningsanordnaren ar en kommunal,
privat eller ideell aktor.

4 Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman och skolenhet systematiskt och
kontinuerligt planera, félja upp och utveckla utbildningen. Pa enhetsniva ska kvalitetsarbetet
genomfdras under medverkan av larare, 6vrig personal och kursdeltagare. Kursdeltagare ska
ges mojlighet till delaktighet och inflytande i utbildningen.

Ett utvecklingsomrade som identifierats i kvalitetsarbetet under aret och dar atgard paborjats
handlar om végledning. Har har flera elever i den lansgemensamma enkaten svarat att de har
synpunkter pa den vagledning som de har fatt. Samtliga studievégledare har under aret
deltagit i Projekt SYV:en i avsikt att ge studie- och yrkesvédgledare inom KCNO 6kade
kunskaper och verktyg for att anpassa vagledningsmetoder efter den sékandes behov.
Kompetensforstarkningen har skett inom foljande omraden:

e Kommunikation i ett mangkulturellt samhalle

e Digital vagledning

e Gruppvégledning
Ett utvecklingsarbete pagar ocksa for att tillsammans med anordnarna utveckla dialogen nar
det galler resultat och atgarder for att tillse att utbildningsanordnarna levererar en utbildning

av hog kvalitet och i enlighet med kraven i auktorisationsavtalet. | detta arbete kommer de
utvecklingsomraden som framgar av avsnitt 10 i denna rapport att inga.

5 Arbetet inom Kunskapscentrum nordost

5.1 Antal studerande och férdelning skolform, alder och koén

| detta avsnitt redovisas Oversiktligt antal elever folkbokférda inom Taby kommun som deltar
eller har deltagit i nagon av utbildningstyperna inom vuxenutbildningen, aldersfordelning
samt andel kvinnor. Har redovisas ocksa antal och férdelning inom KCNO.

Senare i detta avsnitt redovisas ocksa det ekonomiska resultatet samt resultatet av
medarbetarundersokningen.
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Antalet elever som pabdrjat en kurs vid vuxenutbildning i Taby kommun och KCNO totalt
over tid och fordelar pa utbildningstyp

Utbildningstyp 2018 2019 2020
KCNO Taby KCNO Taby KCNO Taby
Grundlaggande
vuxenutbildning 598 308 699 282 777 294
Gymnasial
vuxenutbildning 2128 1051 2702 973 3326 1229
Svenska for
R — 2031 842 2030 762 1897 712
Aldersférdelning grundlaggande vuxenutbildning Taby
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 3 18-19 3 18-19 2
20-24 37 20-24 27 20-24 22
25-30 56 25-30 66 25-30 59
31-35 64 31-35 63 31-35 59
36-40 50 36-40 61 36-40 77
41-50 77 41-50 54 41-50 50
51 - 21 51- 18 51- 25
Aldersfordelning grundlaggande vuxenutbildning KCNO
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 10 18-19 9 18-19 12
20-24 101 20-24 90 20-24 96
25-30 142 25-30 162 25-30 166
31-35 147 31-35 145 31-35 160
36-40 130 36-40 142 36-40 168
41-50 161 41-50 134 41-50 152
51 - 44 51- 38 51- 50
Aldersférdelning gymnasial vuxenutbildning Taby
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 47 18-19 35 18-19 47
20-24 364 20-24 344 20-24 419
25-30 225 25-30 212 25-30 268
31-35 120 31-35 121 31-35 160
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2018 2019 2020
36-40 101 36-40 102 36-40 137
41-50 110 41-50 113 41-50 138
51 - 45 51 - 46 51 - 60
Aldersférdelning gymnasial vuxenutbildning KCNO
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 106 18-19 113 18-19 145
20-24 977 20-24 981 20-24 1143
25-30 646 25-30 579 25-30 701
31-35 317 31-35 352 31-35 423
36-40 275 36-40 285 36-40 314
41-50 311 41-50 329 41-50 343
51 - 127 51 - 142 51 - 132
Aldersférdelning svenska for invandrare Taby
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 8 18-19 8 18-19 4
20-24 115 20-24 7 20-24 79
25-30 189 25-30 184 25-30 167
31-35 188 31-35 154 31-35 136
36-40 117 36-40 151 36-40 133
41-50 155 41-50 146 41-50 143
51 - 52 51- 45 51- 50
Aldersfordelning svenska for invandrare KCNO
2018 2019 2020
Aldersspann Antal Aldersspann Antal Aldersspann Antal
18-19 21 18-19 24 18-19 18
20-24 239 20-24 288 20-24 213
25-30 446 25-30 494 25-30 396
31-35 379 31-35 420 31-35 310
36-40 285 36-40 355 36-40 304
41-50 373 41-50 405 41-50 391
51- 146 51- 148 51- 137
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Andel kvinnor som laser nagon av utbildningstyperna Taby-elever och KCNO

Utbildningstyp 2018 2019 2020

KCNO Taby KCNO Taby KNCO Taby
Grundlaggande 58 % 59 % 64 % 68 % 68 % 73 %
vuxenutbildning
Gymnasial 63 % 63 % 62 % 61 % 63 % 61 %
vuxenutbildning
Svenska for 53 % 52 % 56 % 56 % 58 % 59 %
invandrare

5.1.1 Kommentar antal deltagare

For bade KCNO i allméanhet och Téby specifikt ar det 2020 betydligt fler som laser gymnasial
vuxenutbildning jamfort med de tidigare tva aren. Aven inom grundlaggande vuxenutbildning
ar det 2020 fler elever, d&ven om 6kningen inte ar lika stor som inom den gymnasiala
utbildningen och for elever frn Taby har det varierat lite mellan aren. Okningen inom den
gymnasiala vuxenutbildningen har flera orsaker. Dels sa har de nyanlanda som kom 2015-
2017 natt gymnasiestudier och dels sa har radande pandemi lett till att personer som blivit
arbetslosa sokt in till framforallt gymnasiala yrkesutbildningar.

Minskningen inom sfi-utbildningarna har att gora med att flyktingstrommen minskat generellt
och pa grund av att den radande pandemin har inneburit stora begransningar for mottagandet
av de kvotflyktingar som vantar pa att fa komma in i Sverige.

For grundlaggande vuxenutbildning har andelen kvinnor stadigt okat de senaste tre aren. For
gymnasial vuxenutbildning ligger andelen pa liknande nivaer samt sa 6kar andelen kvinnor
som laser sfi aven om den ar marginell.

5.2 Det ekonomiska laget

Avrets resultat for KCNO och Taby visar pa ett 6verskott vilket framst beror pa
stadsbidragsfinansiering inom gymnasiala kurser inom vuxenutbildningen. Verksamheten
gymnasiala kurser har haft hogre kostnader &n budget for kdp av utbildningsplatser. Det
tilldelades dock ett utdkat stadsbidrag for de gymnasiala kurserna under hésten som
resulterade i att medfinansieringen for KCNO och Taby blev lagre an beréknat. En del av
overskottet harror dven till en utbetalning av gammalt stadsbidrag,
larlingsverksamhet/program, som ombudgeterats till 2021. Grundldggande vuxenutbildning
och sfi visar ocksa pa ett 6verskott vilket framst beror pa lagre kostnader an budget for kop av
utbildningsplatser.

5.3 Medarbetarengagemang

KCNO redovisar generellt sett ett lagre resultat an genomsnittet i Taby kommun i arets
medarbetarundersokning. Organisationen har varit foremal for en omfattande utredning som
resulterade i forandringar i ledningsgruppen. Enheten har ocksa slagits ihop med tva andra
enheter med en forestaende flytt, den andra inom en tvaarsperiod, vilket i sin tur medfért oro
bland medarbetarna. Efter en gemensam analys av resultatet gar det anda att konstatera att
verksamheten nu ar pa ratt vag. | genomférda medarbetarsamtal under aret uppger manga att
arbetsgladjen kommit tillbaka och att man ser nya maojligheter med sitt uppdrag.
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5.4 Analys

Tva faktorer har haft stor inverkan pa fléden inom vuxenundervisningen: flyktingstrommen
2015-2017 och Covid-19.

Tva stora invandrargrupper har varit dominerande i antal. Fran Syrien anlande manga som
redan hade en akademisk bakgrund och dérmed ett stort intresse av att etablera sig i samhéllet
via studier. Gruppen som kom fran Afghanistan utgjordes till storsta delen av
ensamkommande ungdomar som for att fa stanna i landet aberopade den nya gymnasielagen
for att darmed fa mojlighet att etablera sig i Sverige. Bada dessa grupper har vid det har laget
tagit sig igenom sfi, grundlaggande kurser och manga befinner sig nu inom ramen for
gymnasial vuxenutbildning.

Pandemin har férandrat arbetsmarknaden for flera branscher. Majoriteten av medarbetare
inom turist- och restaurangnaringen ar unga och flera har blivit arbetslsa under pandemin
och har darfor istallet sokt sig till studier for att omskola sig. Det &r framférallt utbildningar
inom barnomsorg och vardutbildningar som har lockat dessa grupper.

Pandemin har ocksa paverkat ankomsten av nyanlanda. Av de drygt 100 personer som Taby
véntade pa att ta emot under 2020, anlande endast 25 stycken. Vilket ar en forklaring till det
minskade antalet sfi-elever under perioden.

6 Sammanvagd beddmning — den lansgemensamma enkaten

6.1 Gymnasie- och naringslivsnamndens mal

Enhetens

indikatorvarde Utfall

Namndmal Enhetsindikator

Andel elever som anger
att de kan
rekommendera sin

Fortroendet for de vuxenutbildning

minst 85 % 82%

pedagogiska Andel elever som anger

verksamheterna &r hogt att de kan

rekommendera sin skola minst 85 % 83%
inom svenska for

invandrare

6.2 Inledning — den lansgemensamma enkéaten

Varje ar genomfor SWECO pa uppdrag av Storsthim en arlig lansgemensam studerandeenkét
som riktar sig till:

e samtliga studerande i Stockholms lan inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning som har gatt pa sin utbildning i minst tre veckor

e samtliga studerande inom sfi och sfx som har gatt pa sin utbildning i minst tre veckor
(undantagna &r de som under enkatperioden gick pa studievag 1)

Ar 2020 besvarades den lansgemensamma studerandeenkéten av 253 elever folkbokforda i
Taby kommun och som l&ser grundlaggande eller gymnasial vuxenutbildning. For elever
bosatta i kommunen som deltar i en sfi/sfx-utbildning inom vuxenutbildningen svarade 153
elever pa enkaten. Enkaten omfattar 25 kommuner i lanet. Nedan redovisas ett antal diagram
som redogor for det samlade omddmet om vuxenutbildningen och sfi-utbildningen.
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6.3 Kundno6jdhet med utbudet av vuxenutbildning

Diagrammen nedan presenterar resultatet for kundndjdheten med utbudet KCNO for Taby
specifikt.

Jag ar néjd med det utbud av vuxenutbildning
som erbjuds genom Kunskapscentrum Nordost
(KCNO)

90%

0%
T0%
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50%
40%
30%
20%
10%

2018 2019 2020

En nagot storre andel elever boende i Taby som studerar en vuxenutbildning genom KCNO
svarar att de ar ndjda med utbudet i ar jamfort med foregaende ar. Det ar dock bara en
marginell skillnad pa en procentenhet jamfort mot 2019. Under 2018 var 91 procent av
eleverna bosatta i Taby ndjda med utbudet jamfort med 89 procent i ar. Det ar hoga siffror
som verksamheten anda arbetar for att 6ka ytterligare.

Jag ar ndjd med det utbud av sfi/sfx- skolor som
erbjuds genom kunskapscentrum Nordost (KCNO

100%
=l
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200
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TE% 7%
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Andelen elever bosatta i Taby som ar ndjda med utbudet av sfi/sfx-skolor som erbjuds genom
KCNO har 6kat marginellt med en procentenhet fran 76 till 77 procent sedan forra matningen
2019, Inom vuxenutbildningen ar det dock 89 procent av eleverna som uppger att de &r
nojda. | takt med att elevantalet gallande sfi-elever har minskat har ocksa antalet
utbildningsplatser minskat. Det finns férre skolor att soka till och resvdgarna kan darmed bli
langre. Detta kan paverka upplevelsen av utbudet for dessa studerande jamfort med eleverna

! Uppgift saknas for 2018
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som studerar inom vuxenutbildningen.

6.3.1 Vuxenutbildning

Diagrammet nedan &r en Gversikt 6ver samtliga fragor som stalldes till alla kommuner med
elever som deltar i en vuxenutbildning och dar Téabys resultat jamfors med totalen i de olika
fragorna. Av diagrammet framgar att Taby pa flera fragor far ett resultat som liknar totalens
varde. Pa fragor om inflytande far Taby ett hogre samlat varde an totalen, men det &r relativt
laga resultat for bada. En djupare analys av nagra av pastaendena foljer langre fram i denna

rapport.

—|dnet totalt =——=Taby

Jag kan rekommendera min skola till
andra
Jag har tydliga mal for mina studier 5,0 Jag behandlasbra av mina larare
Min utbildning ger mig dkade

majligheter till arbete eller... 3 Jag behandlasbra av andraelever

Jag 8r néjd med den studie- och
yrkesvagledning jag fatt

Jag vet vem jag kan kontakta om jag
har synpunkter eller klagoma!

Jag far valja hur jag redovisar mina
kunskaper

Jag 8r ndjd med mitt inflytande pd
utbildningen

Min larare hjdlper mig nd min fulla
potential

Jag har bra kontakt med arbetslivet
genom mina studier uppnar olika betyg

Mina larare ger mig snabbt besked
Jag f&r den hjslp som jag behover ¢ : S
Mina larare forklararsd att jag Mina larark'§87 %‘sﬂ'}mw&ﬂi Prochprov
forstar mig mer

6.3.2 Sfi/sfx

Det &r arbetsro pa mina lektioner

Jag kd3nner mig trygg | skolan

Jag vet vem jag ska vanda mig till
om jaginte k&nner mig trygg

Jag har fatt information om hur jag

Jag upplever att kvinnor och man
ges lika mycket utrymme pd

Skolan behandlar allaelever lika
oavsett Alder, kon, konsidentitet

P& samma sétt som ovan visar detta diagram alla fragor som stéllts till elever som deltar i en

sfi/sfx-uthildning och dar Tabys resultat jamfors med totalen i de olika fragorna. Av

diagrammet framgar att Taby kommun pa ett flertal omraden far hogre resultat an totalen.
Sarskilt fragor om inflytande och trygghet far relativt hoga varden i Taby. En djupare analys

av svaren for nagra av pastaendena féljer langre fram i rapporten.
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s Tota] emm—T3by

Jag kan rekommendera min skola
tll andra

SFI/SFX-studier gor det lattare att 50

studera vidare
SFI/SFX-studier gor det lattare att
fa arbete

Jag vet vem jag ska prata med om
jag vill klaga pa nagot i skolan

Vi elever kan vara med och
bestamma vad vi ska gora pa

Mina erfarenheter anvandsi
undervisningen

Min larare hjalper mig na min fulla
potential

Mina larare ger mig snabbt besked
efter inlamningsuppagifter och prov

Mina larare berattar vad jag maste
kunna for att fa betyg

Jag far den hjalp som jag behover

Jag behandlas bra av mina larare

Mina larare forklarar sa att jag

Mina larare gor sa att jeg?:r-ﬁﬂara

Jag behandlas bra av andra elever

Det ar arbetsro i klassrummet

Jag upplever att kvinnor och man
ges lika mycket utrymme pa

Skolan behandlar alla elever lika
oavsett alder, kon, kdnsidentitet

Jag kanner mig trygg i skolan

Jag vet vem jag ska vanda mig till
om jag inte kanner mig trygg

mig mer
6.3.3 Helhetsomdoéme
Vuxenutbildning Sfi/Sfx
Fraga: 2018 2019 2020 2018 2019 2020
E]iiellg(;’juljgltrarekommendera min skola 80 % 82 % 82 % 89 % 86 % 83 %

Andelen elever inom vuxenutbildningen som kan rekommendera sin skola till andra ligger
kvar pa samma niva som forra aret. For elever som studerar pa sfi/sfx har dock andelen
sjunkit med tre procentenheter till 83 procent. Under pandemin har fler elever fatt lasa pa
distans vilket forsvarat studierna. Framférallt géller det elever med en begransad akademisk

bakgrund. Manga av utbildningsanordnarna har varit mycket tillmotesgaende och
I6sningsfokuserade for att pa basta satt stotta och vagleda elever med begréansade IT-

kunskaper. Personlig handledning och fysiska moten har gjort det mojligt for manga elever att

anda kunna genomfora sina studier.

7 Vardegrundsarbete

7.1 Gymnasie- och naringslivsnamndens mal

invandrare

skolan inom svenska for

. a o Enhetens

Namndmal Enhetsindikator indikatorvarde Utfall
Andel elever som anger
att de Kanner sig trygga i minst 85 % 85 % .
skolan inom vuxen-

Foértroendet for de utbildning

pedagogiska

verksamheterna &r hogt | Andel elever som anger
att de kénner sig trygga i minst 85 % 92 % .
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7.2 Nationell vardegrund

7.2.1 Diskrimineringslagen

Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell l&ggning eller
alder (1 kap. 18 diskrimineringslagen (2014:958)).

7.3 Resultat

7.3.1 Den lansgemensamma studerandeenkéten

| de fall tva olika fragor star i en ruta ar den forsta fragan stalld till kursdeltagare inom
vuxenutbildning och den andra inom sfi/sfx. De skrivs i samma ruta da de berér samma
omrade.?

Vuxenutbildning Sfi/Sfx
Fraga: 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Jag behandlas bra av mina larare | 84 % 86 % 88 % 96 % 93 % 92 %
Jag behandlas bra av andra 65 % 79 % 83 % 85 % 91 % 91 %
elever
Det ar arbetsro pa mina lektioner/ 78 %% 81 % 76 % 96 % 86 % 91 %
i klassrummet
Jag upplever att kvinnor och mén
ges lika mycket utrymme pa - 76 % 66 % - 88 % 92 %

lektionerna

Skolan behandlar alla elever lika
oavsett alder, koén, konsidentitet
eller konstuttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan - 77 % 81 % - 89 % 91 %
trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller sexuell

laggning

Jag k&nner mig trygg i skolan 76 % 77 % 85 % 96 % 94 % 92 %

Jag vet vem jag ska vanda mig till

S e . 66 % 62 % 67 % 89 % 76 % 82 %
om jag inte kanner mig trygg

* Uppgift saknas fran 2018

7.4 Analys

Av svaren ovan gar det att konstatera att det &r en hogre andel elever inom vuxenutbildningen
som uppger att de kanner sig trygga i skolan, med en 6kning motsvarande atta procentenheter
till 85 procent och att en storre andel elever inom vuxenutbildningen vet vilka de ska vanda
sig till om de inte kanner sig trygga, en okning fran 62 till 67 procent, &ven om det ar en
fortsatt 1ag siffra som behover fortsatta utvecklas.

Elever inom sfi kdanner sig ocksa fortfarande till stor del trygga, 92 procent har svarat ja pa
pastaendet om det kanner sig trygga i skolan. Dock ar detta en liten minskning fran

2 Observera att antalet respondenter varierar mellan aren. Samt att den procentsiffra som redovisas i denna och
ovriga tabeller frin SWECO-undersdkningen 4r sammanlagt virde p& svaren instimmer helt” och instimmer
delvis”.
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foregaende ar om 2 procentenheter och ytterligare 4 procentenheter lagre an 2018.

Det ar &ven en 0kad andel elever inom vuxenutbildningen som uppger att de blir bra
behandlade av andra elever, med en 6kning fran 79 till 83 procent. For sfi &r resultatet i ar
samma som forra aret dar 91 procent svarar att de instimmer i pastaendet.

Daremot behdver verksamheterna arbeta for att motverka det inom vuxenutbildningen laga
resultatet pa pastaendet om att det ar arbetsro pa lektionerna, dar det under 2020 &r 76 procent
av eleverna som instammer i pastaende jamfort med 81 procent foregaende ar. Har svarar
dock eleverna inom sfi att de i hogre grad upplever att det ar arbetsro pa lektionerna, 91
procent uppger detta vilket &r en 6kning med fem procentenheter fran foregaende ar.

Ett annat pastaende som en lagre andel elever inom vuxenutbildningen haller med om ar om
kvinnor och man ges lika utrymme pa lektionerna, dar det for vuxenutbildningen 2019 var 76
procent som instamde i pastaendet medan det 2020 hade fallit till endast 66 procent av
eleverna. Inom sfi ar det dock en hogre andel som svarar att kvinnor och mén ges lika
utrymme pa lektionerna, dar det ar 92 procent som anser detta i arets undersokning. Forra aret
var det 88 procent av sfi-eleverna som instamde i pastaendet.

Generellt kan det konstateras att Tabyelevernas uppfattning inte avviker fran lanet i dvrigt. De
sjunkande resultaten bor undersdkas inom Vux Norrort och fragor stallas direkt till berérda
utbildningsanordnare.

Verksamheten kommer darfor att djupare analysera foljande omraden inom
vuxenutbildningen som i drets enkét har visat pa sjunkande resultat:

e Arbetsro pa lektionerna
e Kvinnor och mén ges samma utrymme

Verksamheten kommer vidare att djupare analysera foljande omraden inom sfi som i arets
enkat samt foregaende ars enkat, har visat pa sjunkande resultat:

e Jag kanner mig trygg i skolan

8 Kunskaper

8.1 Gymnasie- och naringslivsnamndens mal

u = . Enhetens
Namndmal Enhetsindikator indikatorvirde Utfall
Andel betyg med
o L. godkéanda resultat,
SEtli'(:I\Ilci;nlzj EZIZ:oglzrav grundlaggande och minst 83 % 86 % '.'
P gymnasial
vuxenutbildning

8.2 Nationellt mal

8.2.1 Skollagen

Skollagen

Malet for den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka
sin stéllning i arbets- och samhallslivet samt att frdmja sin personliga utveckling. 20 kap. 2 8
skollagen (2010:800).
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8.3 Resultat

8.3.1 Kunskapsresultat

2018 2019 2020
KCNO Taby KCNO Taby KCNO Taby
Andelen elever inom
grundidggande 83 % 81 % 86 % 87 % 85 % 87 %
vuxenutbildning med
godkanda betyg

Andelen elever inom
gymnasial vuxenutbildning 82 % 82 % 84 % 85 % 85 % 85 %
med godkanda betyg

Andelen elever inom sfi med

) ) 0 0 0 0
godkinda betyg 99 % 99 % 93 % 93 % 86 % 88 %

Fore 2018 forekom néstan aldrig betyget F inom sfi-undervisningen eftersom lrare i princip
aldrig underkande en elev. Eleverna fick oftast ga klart en kurs tills den blev godkand. Efter
2018 stramades tidsperspektivet at dar elever forvantas klara en kurs inom ett visst antal
veckor. Det ar effekterna av detta som syns i siffrorna for 2019 och 2020 dér farre elever
uppnar godkant betyg i sin kurs. I och med denna férandring hamnar andelen godkanda betyg
i niva med 6vriga skolformer

Svenska for invandrare- klarat minst tva kurser

Svenska for invandrare ar en utbildning dar kursdeltagaren ofta laser tills det att
kursdeltagaren erhaller godkant betyg eller hogre. Av den anledningen ar betyg i relation till
tid ett intressant matt pa utbildningskvaliteten. Nedan presenteras andelen sfi-elever som
borjade studera och var nyborjare for tva ar sedan och som nu klarat minst tva kurser.

Tity

[ Bl Bl B

8.3.2 Den lansgemensamma studerandeenkéten

I de fall tva olika fragor star i en ruta ar den forsta fragan stalld till kursdeltagare inom
vuxenutbildning och den andra inom sfi/sfx. De skrivs i samma ruta da de berér samma

Vuxenutbildning/KCNO, Kvalitetsredovisning for Taby vuxenutbildning 15(19)



omréde.

Vuxenutbildning Sfi/Sfx
Fraga: 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Mina larare forklarar sa att jag

forsts 80 % 84 % 82 % -* 91 % 92 %
orstar

Mina larare gor sa att jag vill lara

. 75 % 77 % 80 % -* 90 % 89 %
mig mer

Jag har fatt information om hur
jag uppnar olika betyg/ mina
larare berattar vad jag maste
kunna for att fa betyg

80 % 80 % 81 % - 87 % 86 %

Mina larare ger mig snabbt
besked efter inlamningsuppgifter 76 % 82 % 78 % - 82 % 87 %
och prov

Jag far den hjalp som jag behover | 79 % 77 % 78 % - 86 % 89 %

Mina larare hjalper mig nd min . o o . . .
fulla potential - 67 % 76 % - 76 % 84 %

Jag ar nojd med mitt inflytande pa
utbildningen/ vi elever kan vara
med och bestdmma vad vi ska
gora pa lektionerna

71 % 75 % 68 % -* 70 % 73 %

Jag vet vem jag ska kontakta om
jag har synpunkter eller klagomal/
jag vet vem jag ska prata med om
jag vill klaga pa nagot i skolan

2% 72 % 67 % -* 70 % 75 %

* Uppgift saknas for 2018.

8.4 Analys

Av tabellen ovan gar det att utlasa att en hogre andel elever inom vuxenutbildningen och sfi
svarar att lararna hjalper dem att na sin fulla potential, en 6kning med hela 9 respektive 8
procentenheter. Det finns endast statistisk for tva ar, varfor det ar svart att dra nagra slutsatser
kring trender eller liknande.

Nar det géller pastdendet om eleverna vet vem de ska kontakta eller prata med om de har
klagomal pa nagot i skolan sa &r det i ar farre elever som inom vuxenutbildningen svarar att
det vet det, en minskning fran 72 procent till 67 procent. De elever som laser sfi svarar dock i
hogre grad att de har kinnedom om detta, med en 6kning fran 70 procent till 75 procent.

Awven nar det galler pastdende om inflytande svarar studerande inom vuxenutbildningen och
sfi olika. Inom vuxenutbildningen ar det i ar en lagre andel elever som instimmer i pastaendet
att de ar néjda med det inflytande de har dver uthildningen, en minskning fran 75 procent till
68 procent. Inom sfi anger 73 procent av eleverna i 2020 ars enkat att de har mojlighet att vara
med och bestamma vad de ska halla pa med pa lektionerna. 1 2019 ars enkat var det 70
procent av sfi-eleverna som instamde i samma pastaende.

Det &r positivt att en hogre andel elever inom sfi instimmer i pastaende att lararna snabbt ger
dem besked efter inlamningsuppgifter och prov, med en 6kning fran 82 procent till 87
procent. Daremot ar det en lagre andel elever inom vuxenutbildningen som haller med om
samma pastaende, dar det ar en minskning fran 82 procent till 78 procent.

Kunskapsresultaten fortsatter att ligga pa relativt hoga nivaer, dér det endast &r andelen
godkéanda betyg inom sfi-undervisningen som sticker ut med en negativ utvecklingen 6ver de
senaste tre aren. Som forklaras ovan beror denna utveckling till stor del pa att eleverna inom

Vuxenutbildning/KCNO, Kvalitetsredovisning for Taby vuxenutbildning 16(19)



sfi fran och med 2018 har ett dkat krav pa att klara kurser inom en viss tid, samt att effekterna
av pandemin har forsvarat inlarningssituationen for sfi-eleverna.

KCNO kommer att tillsammans med kommunerna i Vux Norrort och utbildningsanordnarna
djupare analysera féljande omraden inom vuxenutbildningen som i arets enkét har visat pa
sjunkande resultat:

e Vuxenutbildningen: jag vet vem jag ska kontakta vid klagomal

e Vuxenutbildningen: jag ar ndjd med inflytandet

e Vuxenutbildningen: mina larare ger mig snabbt besked efter inlamningsuppgifter och
prov

9 Utbildningsval- arbete och samhallsliv

9.1 Gymnasie- och naringslivsnamndens mal

Enhetens

indikatorvarde Utfall

Inriktningsmal Enhetsindikator

Taby &r en ekonomiskt,
socialt och miljdmassigt
héllbar kommun

Saknas for tillfallet och
kommer att utarbetas.

9.2 Nationellt mal

Malet for den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka
sin stéllning i arbets- och samhallslivet samt att framja sin personliga utveckling. 20 kap. 2 8
skollagen (2010:800).

Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsférmedlingen verka for att eleven ges mojligheter
att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for invandrare kan
kombineras med andra aktiviteter som

- arbetslivsorientering,

- validering,

- praktik, eller

- annan utbildning. 20 kap. 25 § skollagen (2010:800).

9.3 Resultat

9.3.1 Avbrott

Andel avbrott?
2018 2019 2020
Taby kommun- 0,10 %(3 avbrott) 0% 0,10 %(3 avbrott)
kombinationsutbildningar ' !
GR: 14 % GR: 9% GR: 10 %
Taby kommun totalt GY: 16 % GY: 14 % GY: 14 %
SFI: 30 % SFI: 35 % SFI: 34 %

3 Andel avbrott &r framtaget genom att ta antalet avbrott genom det totala antalet kurser med status antagen,
avbrott eller betygssatt. Det &r inte baserat pd unika individer.
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9.3.2 Den lansgemensamma studerandeenkéten

| de fall tva olika fragor star i en ruta ar den forsta fragan stalld till kursdeltagare inom
vuxenutbildning och den andra inom sfi/sfx. De skrivs i samma ruta da de ber6r samma
omrade.*

Vuxenutbildning Sfi/Sfx
Fraga: 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Min utbildning ger mig 6kade
mojligheter till arbete eller
fortsatta studier/ sfi/sfx-studier gor
det lattare att fa arbete

89 % 88 % 91 % -* 76 % 72 %

Sfi/sfx-studier gor det lattare att x o x _* 83 % 83 %
studera vidare ° °

Jag ar n6jd med den studie- och
yrkesvagledning jag fatt/ jag ar
nojd med studie- och
yrkesvagledningen pa min skola

84 % 87 % 88 % -* 76 % 69 %

Jag har traffat en vagledare pa
KCNO/ Jag fick bra information av | 45 % 47 % 26 % - 72 % 67 %
vagledaren pd KCNO

Uppgift saknas for 2018.

9.4 Analys

Det &r tydligt fran enkatsvaren att en betydligt lagre andel elever inom vuxenutbildningen
uppger att de traffat en studie- och yrkesvagledare pa KCNO. Inom vuxenutbildningen ar det
sa fa som 26 procent av eleverna som uppger att de har traffat en vagledare under aret.
Jamfort med 47 procent foregaende ar.

Pa pastaendet om de har fatt bra information av vagledaren pa KCNO &r det 67 procent av
eleverna inom sfi som instammer i detta i arets enkaét, jamfort med 72 procent féregaende ér.

Inom sfi ar det ocksa en lagre andel elever som uppger att de ar ndjda med den studie- och
yrkesvagledning de fatt pa sin skola, en minskning fran 76 procent till 69 procent. For elever
inom vuxenutbildningen ar det anda en marginell 6kning andel elever fran 87 till 88 procent
som uppger att de ar ndjda med den vagledning de har fatt pa sin skola.

Pandemin har inneburit att all drop-in-verksamhet har stangts ner. Det har framf6rallt drabbat
sfi-eleverna, men dven en stor del av de elever som haft for avsikt att orientera sig kring
grundldggande och gymnasiala utbildningar. FOr den senare gruppen har det varit mojligt att
komma i kontakt med en végledare via olika digitala moten eftersom de ofta har en battre
spraklig bakgrund och béttre forutsattningar att genomfora ett digitalt samtal.

Verksamheten kommer mot bakgrund av ovanstaende att djupare analysera féljande omraden
inom vuxenutbildningen som i arets enkat har visat pa sjunkande resultat:

e Jag har tréaffat en vagledare

Verksamheten kommer att djupare analysera féljande omraden inom sfi som i arets enkat har
visat pa sjunkande resultat:

e Jag ar nojd med studie- och yrkesvagledningen pa min skola

4 Observera att antalet respondenter varierar mellan aren. Samt att den procentsiffra som redovisas i denna och
ovriga tabeller frin SWECO-undersdkningen 4r sammanlagt virde p& svaren instimmer helt” och instimmer
delvis”.
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e Jag fick bra information fran végledaren pa KCNO.

Ett utvecklingsarbete har paborjats tillsammans med studievéagledare pa KCNO och
utbildningsanordnarna. Viktiga fragor att klargora ar ansvars- och arbetsfordelning samt hur
de olika delarna kan samarbeta for elevernas bésta.

Under detta avsnitt avser verksamheten &ven att félja upp andelen elever som efter
genomgangen utbildning har gatt vidare till jobb eller andra studier. I nuldget saknas
tillforlitlig statistik och en dialog férs med anordnarna for att forbattra deras uppféljning av
eleverna efter att de avslutat sin utbildning hos dem.

10 Sammanfattning och slutsats

10.1Utvecklingsomraden

Alla kommuner inom KCNO, férutom en, redovisar precis som Taby laga resultat inom
pastdenden som: "Kvinnor och méan far samma utrymme under lektionerna”, ”Min ldrare ger
mig snabbt besked efter inlimningsuppgifter och prov”’ samt ”Jag vet vem jag ska kontakta
vid klagomal”. Detta behover ledningsgruppen for vuxenutbildningen i Téby samt
ledningsgruppen for KCNO analysera vidare som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
En sadan analys behdver undersoka om det &r nagra anordnare som sticker ut i svaren och
vilka efterfoljande steg som behover tas tillsammans med anordnarna for att 6ka resultaten till
nasta enkat sa att fler elever kan uppge att de dr néjda med dessa delar av sin utbildning. Vid
en jamforelse med 6vriga KCNO-kommuner visar Taby ocksa pa samre resultat i den
lansgemensamma enkaten nar det galler fragan om arbetsro pa lektionerna inom
vuxenutbildningen. Ledningsgruppen behéver analysera detta vidare pd samma sétt.

Gemensamt for alla kommuner inom KCNO-samarbetet &r att de visar pa laga resultat nar det
galler pastaenden om studie- och yrkesvagledning. Detta galler for fragor bade till elever
inom vuxenutbildningen och sfi. Nar det galler sfi-undervisningen sa ar det manga elever som
uppger att de inte ar nojda med studie- och yrkesvagledningen pa skolan. Det &r ocksa manga
elever som inte kanner sig néjda med den information som de har fatt fran véagledaren pa
KCNO.

For sfi-undervisningen i 6vrigt sa ar det generellt hoga resultat pa alla dvriga pastaenden. Nar
det galler trygghet sa ar det dock vart att fortsatta folja dessa resultat sarskilt noggrant. |
senaste enkaten var det 92 procent som uppgav att de &r trygga, vilket i sig ar en hog siffra.
Dock var det 2018 96 procent och 2019 94 procent som uppgav att de kénde sig trygga i
skolan, varfor det &ar vart att observera denna signal.

Identifierade utvecklingsomraden for Taby vuxenutbildning aterfors till styrgruppen for
KCNO for diskussion, forankring och beslut.

Ett identifierat utvecklingsarbete &r att tillsammans med anordnarna utveckla deras egna
analyser av sin verksamhet sa att de pa ett battre satt kan utgora grunden for bade KCNO:s
och vuxenutbildningen i Tébys systematiska kvalitetsarbete. Detta beror sarskilt anordnare
med manga elever fran Taby kommun. Har ingar ocksa att tillsammans med anordnarna hitta
en metod for att kunna redovisa kursdeltagare i arbete eller vidare studier efter avslutad
utbildning. I nuldget saknas tillforlitlig data har varfor detta ar ett prioriterat
utvecklingsarbete.
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